REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
przez: ,Lexine” Gawek i Kielar Spétka Jawna
przy uzyciu: Serwisu Internetowego ePorady24.pl
wersja z dnia 1 lutego 2017 r.

§ 1 [Przepisy ogdlne]
. Ustugodawcg jest ,Lexine” Gawek i Kielar Spétka Jawna, ul. Witkowicka 82, 31-242
Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego w Warszawie Wydziat Xll Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000335571, REGON
141990967, zwana dalej: ,Ustugodawca”
. Ustugodawca Swiadczy ustugi - wytgcznie przy wykorzystaniu sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, tj. drogg elektroniczng (zwane dalej:
LUstugami”) poprzez serwis internetowy o nazwie ePorady24.pl, zwany dalej
~Serwisem”.
. Ustugi te polegajg na zapewnieniu Klientowi mozliwosci korzystania z systemu
rozwigzan teleinformatycznych zawartych w Serwisie - Systemu Dostepu do
pomocy prawnej 24, zwanego dalej: ,Systemem eDostep24” [ub
~Systemem” ktorego gtdwny element stanowi tzw. Panel Klienta, zwany dalej
.~ePanelem24”. Celem systemu jest utatwienie Klientowi uzyskania szybkiej
porady prawnej, zwanej dalej: ,Poradg”, online, bez wychodzenia z domu, za
przystepng cene. Swiadczenie tych Ustug ma miejsce wytgcznie przy
wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢ a rezultat Ustug jest
przekazywany wytgcznie przy wykorzystaniu tych srodkow.
. Osoba korzystajgca z Ustug zwana jest ,Klientem".
. Ustugodawca nie Swiadczy Ustug w sposob inny niz okreslony w ust. 2, w
szczegoblnosci nie prowadzi stacjonarnej kancelarii prawnej, w ktérej mozliwe
bytoby osobiste spotkanie z Klientem. Jedyng mozliwoscig skorzystania z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce sg srodki porozumiewania sie na odlegtos, tj.
e-mail, ePanel24, wzglednie - telefon, Skype, komunikatory internetowe lub inne
Srodki.
. Ustugodawca moze takze udostepni¢ zasoby systemu teleinformatycznego
Serwisu w celu zamieszczania i przechowywania przez inne podmioty tresci o
charakterze reklamowym (ktére nie musza by¢ zwigzane z Ustugami), np. Google
AdSense. Wszelkie wptywy z tytutu zamieszczania i przechowywania w Portalu
tresci reklamowych przystugujg wytgcznie Ustugodawcy. Szczegdtowe warunki
zamieszczenia i przechowywania tresci o charakterze reklamowym jak i zasady
odptatnosci ustala kazdorazowo Ustugodawca z podmiotem zainteresowanym
zamieszczeniem i przechowywaniem takich tresci.
. O ile Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie o$wiadczenia woli, zawiadomienia i
kontakty pomiedzy Ustugodawcg a Klientem nastepujg w formie elektronicznej
(droga elektroniczng), tj.
a. na adres e-mail podany przez Klienta przy Rejestracji lub jesli Klient nie dokonat
Rejestracji - korzystaniu z Ustugi;




b. poprzez ePanel24.

8. Wszelkie prawa autorskie do Serwisu przystugujg Ustugodawcy. Kopiowanie,

wykorzystywanie, rozpowszechnianie Serwisu jest zabronione. Za
wykorzystywanie tresci zamieszczonych na Serwisie ustala sie minimalng
wysokos¢ optaty licencyjnej na 25 zt rocznie od 1000 znakdéw tekstu bez spacji,
wraz z przypisami. Podane w tym przepisie kwoty stanowig stosowne
wynagrodzenie, o ktérym mowa w art. 79 ust. 1 pkt 3 lit. b) ustawy o z 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

9. Ustugodawca nie Swiadczy Ustug polegajgcych na:

1.

w

a. Reprezentowaniu intereséw jednej strony przeciwko drugiej stronie przed
sgdem lub innym ciatem orzekajgcym, prowadzonych przez adwokatéw
radcéw prawnych lub pod ich nadzorem:

i. Doradztwa tgcznie z reprezentowaniem w sprawach cywilnych;

ii. Doradztwa tgcznie z reprezentowaniem w sprawach karnych;

iii. Doradztwa tgcznie z reprezentowaniem w przypadkach sporéw pracowniczych;
Ustugodawca natomiast moze Swiadczy¢ ustuge pomocy w znalezieniu
odpowiedniego radcy prawnego lub adwokata do reprezentacji sgdowej lub
przedsgdowej. W takim wypadku strong umowy o Swiadczenie pomocy
prawnej jest wobec Klienta radca prawny lub adwokat.

b. Przygotowaniu dokumentacji patentowej tgcznie z reprezentacjg przed
urzedami ds. wiasnosci intelektualnej lub urzedami patentowymi.

c. Dziatalnosci notariuszy, komornikéw, sedziéw polubownych, rzecznikéw
patentowych, radcéw prawnych, mediatorow sgdowych

§ 2 [Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi]

Do korzystania z Ustugi wymagane s3a:

a. Staty dostep do Internetu;

b. Poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa akceptujgca pliki typu

Cookie - Microsoft Internet Explorer w wers;ji nie nizszej niz 8.0 lub Mozilla

Firefox w wersji nie nizszej niz 3.0, Opera w wersji nie nizszej niz 9.0, Google

Chrome w wersji nie nizszej niz 6.

Wigczona obstuga Cookie oraz JavaScript;

d. Czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej;

e. Programy na komputerze Klienta zapewniajgce bezproblemowe odczytywanie,
edytowanie i wysytanie plikdbw w formatach Office wersja 2010 (w szczegdlnosci
plikow DOCX) oraz odczytywanie i wysytanie plikow w formacie PDF.

Pliki zatgczane przez Klienta mogg by¢ zamieszczane i przechowywane w plikach o

nastepujacych formatach: PDF, doc, docx, rtf, jpg, gif, tif, tiff, zip. Pliki w innych

formatach mogg by¢ nieodczytane przez Serwis.

Maksymalny rozmiar jednego pliku wynosi: 15 MB

Ustugodawca nie ma obowigzku przeszkolenia Uzytkownika w zakresie

korzystania z Systemu eDostep24, Uzytkownik obowigzany jest uczyni¢ to we

wiasnym zakresie, korzystajac z opcji ,Pytania i odpowiedzi”, ,Pomoc/Help”, ,FAQ",
dostepne tutaj: http://www.eporady24.pl/pomoc.html. Tresci te nie stanowig

Regulaminu, a jedynie instrukcje, jak korzysta¢ z Systemu eDostep24.

o
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§ 3 [Klient]

. Korzystajgcym z Ustugi moze byc¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej, ktorej odrebne przepisy przyznaja

zdolnos¢ prawg. Osoba fizyczna, ktéra nie ma zdolnosci do czynnosci prawnych
lub ma jg ograniczona, moze korzystac z Ustugi, jesli dziata przez przedstawiciela

(np. rodzice, opiekunowie, kuratorzy).

. Warunkiem korzystania z Ustug jest akceptacja Regulaminu.

. Klient potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego

postanowienia.

. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta jakichkolwiek tresci o charakterze

bezprawnym.

. Tre$¢ Regulaminu moze zostac bezptatnie pozyskana, odtworzona i utrwalona

przez Klienta kazdym czasie.

. Kazdy moze w granicach okreslonych przepisami Regulaminu oraz przepisami

prawa powszechnie obowigzujgcego korzystac z tresci zamieszczonych na

Serwisie, z przestrzeganiem praw autorskich, w szczegdlnosci majgc na uwadze

tres¢ 8 1 ust. 6.

. Domniemywa sie, iz Klient korzysta z Ustugi jako przedsiebiorca (nie jest

konsumentem), jesli podczas korzystania z Ustugi poprosit o wystawienie faktury

VAT i podat w tym celu dane firmy lub instytucji (odbiorcy faktury VAT) (co

oznacza, iz Porada udzielana jest bezposrednio w zwigzku z dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowg Klienta).

. 8. Akceptujgc Regulamin, Klient oswiadcza (Swiadomy skutkow i

odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem

rzeczywistym danych), ze

a. Nie prowadzit, nie prowadzi i nie zamierza prowadzic¢ jakiejkolwiek dziatalnosci
polegajgcej na praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w rozumieniu
ustawy z 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2014 r., nr 455), lub w ktorej wystepowatyby
jakiekolwiek elementy powyzszych czyndw.

b. Nie zamierza dopuszczac sie jakichkolwiek czynéw polegajgcych na ukrywaniu
dochodow, zatajeniu dochoddéw, uchylaniu sie od ptacenia podatkéw i innych
zobowigzanh publicznoprawnych, a takze innych czynéw zabronionych przez
ustawe - Kodeks karny skarbowy.

§ 4 [Biuletyn]

. Subskrypcja Biuletynu nastepuje przez podanie przez Klienta adresu poczty

elektronicznej w formularzu zamieszczonym pod

adresem: http://www.eporady24.pl/informacja-o-biuletynie_1.html albo - w

przypadku jednoczesnej rejestracji w Serwisie - przez wyrazenie zgody na

otrzymywanie Biuletynu. Biuletyn moze zawiera¢ informacje handlowg lub
materiaty marketingowe.

. Klient niezwtocznie po podaniu adresu poczty elektronicznej otrzymuje

wiadomos$¢ e-mailowg z linkiem, ktorego klikniecie powoduje potwierdzenie i

uruchomienie Subskrypcji. Z tg chwilg Subskrypcja jest dokonana.
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3. Biuletyn rozsytany jest w formacie HTML lub TXT na podany przez Klienta w
formularzu adres poczty elektroniczne;.

4. Subskrypcja jest bezptatna.

5. Dostep do Subskrypcji nie wymaga rejestracji w Serwisie.

6. Klient ma w kazdym momencie mozliwos¢ rezygnacji z Subskrypcji Biuletynu przez
klikniecie na znajdujacy sie w Biuletynie link z opcjg wypisania sie.

§ 5 [System dostepu do pomocy prawnej 24 (eDostep24)]

1. Klient uzyskuje od Ustugodawcy niewytgczna licencje na korzystanie z Systemu
eDostep24, na nastepujacych polach eksploatacji:

a. Wystanie Zapytania do Systemu;

b. Skierowanie wystanego przez Klienta Zapytania do kompetentnego prawnika
(adwokata, radcy prawnego, rzecznika patentowego, doradcy podatkowego,
doradcy prawnego), posiadajgcego wiedze i praktyke niezbedng do udzielenia
pomocy prawnej, zwanego dalej ,Prawnikiem”);

c. Umozliwienie Klientowi korzystania z ePanelu24, w ramach ktérego moze on
kontaktowac sie z Prawnikiem. Poprzez ePanel24 Klient moze otrzymac:

1. Tresc porady, przygotowanej przez Prawnika, zwanej dalej: ,Poradg” lub
2. Tres¢ przygotowanego przez Prawnika wzoru pisma, dokumentu, umowy lub
oswiadczenia, opinii - stosuje sie do nich odpowiednio przepisy dotyczgce
Porad.
2. Funkcjonalnosci ePanelu24
a. Zapewnienie Klientowi narzedzie do komunikacji z Prawnikiem - Klient ma
mozliwos¢
i.zadawania Prawnikowi pytan dodatkowych dotyczgcych tresci przestanej
Porady;
ii.odbierania pytan zadawanych przez Prawnika;
iii. przesytania présb o doprecyzowanie, czy wyjasnienie tresci przestanej Porady;
iv.przesytania zatgcznikow, np. skanéw czy fotokopii dokumentéw w formatach
PDF czy jpg;

v.odbierania zatgcznikdw przesytanych przez Prawnika;

b. zapewnienie Klientowi mozliwosci pobierania faktur za ustuge oraz wystawiania
Opinii.

c. ePanel24 moze byc zintegrowany z pocztg elektroniczng Klienta w ten sposdb,
iz Klient bedzie otrzymywat na e-maila powiadomienie, iz np. Prawnik przestat
tres¢ Porady lub tez zadat pytania dodatkowe, czy tez przetozyt termin
przestania tresci Porady (np. ze wzgledu na wymagany naktad pracy).

d. ePanel24 zapewnia Klientowi utrwalenie tresci korespondencji z Prawnikiem
oraz Ustugodawca, w tym takze przesytanych przez Klienta zatgcznikéw oraz
zatagcznikow przesytanych przez Prawnika. Klient moze w kazdej chwili (po,
wejsciu lub zalogowaniu sie do ePanelu24) uzyskac do niej dostep, moze sobie
tres¢ tg pobrad, wydrukowac. Panel jest o tyle innowacyjny, iz zapewnia
Klientowi - na jego potrzeby - utrwalenie catej korespondencji prowadzonej z
Prawnikiem i Ustugodawcg wraz z zatgcznikami do tej korespondencji. Dzieki

temu Klient doktadnie wie, jaka jest tres¢ przestanej Porady;



e. ePanel24 zapewnia mozliwos¢ pobierania, zapisywania i drukowania tresci
korespondencji z Prawnikiem oraz Ustugodawcg (takze zatgcznikow). Klient
moze takze skopiowac tresc z ePanelu24 na swoéj wiasny komputer i jg
wydrukowac.

f. W ePanelu24 Klient ma dostep do swoich poprzednich pytan i udzielonych
odpowiedzi, moze nawigzac do poprzedniej korespondencji albo odtworzyc jej
tresc.

. Klient wyraza zgode na powierzenie przez Ustugodawce przygotowania tresci

Porady wybranej przez Ustugodawce lub samego Klienta osobie trzeciej

(Prawnikowi).

. We wszystkich kwestiach merytorycznych Klient kontaktuje sie poprzez ePanel24 z

Prawnikiem. W kwestiach administracyjnych (np. zgdanie wystawienia faktury,

reklamacja) Klient kontaktuje sie z Ustugodawcg (takze poprzez ePanel24).

. Jezykiem komunikacji miedzy Klientem a Ustugodawcg oraz Prawnikiem jest jezyk

polski, chyba ze ustalony zostanie inny jezyk.

. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce nie sg ustugami prawniczymi, albowiem

polegajg one zapewnieniu Klientowi mozliwosci korzystania z Systemu eDostep24,

ktéry to dostep dopiero umozliwia kontakt z Prawnikiem.

. Dostep do ePanelu24 jest zabezpieczony w sposéb nastepujacy: szyfrowanie

danych przez protokét SSL, generowanie indywidualnych linkéw dla kazdego

klienta, alternatywny dostep przy logowaniu za pomocg adresu e-mail i hasta.

Klient winien podjg¢ wszelkie sSrodki zmierzajgce do zapewnienia, aby osoba

niepowotana nie dostata sie do ePanelu24, w szczegblnosci zabrania sie

udostepnienia hasta oraz indywidualnego linku do ePanelu24.

. Wszelkie dane w ePanelu24 sg wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej i

stanowig tres¢ cyfrowg w rozumieniu art. 2 pkt 5) ustawy z 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., nr 827). Nie sg one zapisane na nosniku

materialnym i dostarczane elektronicznie (poprzez ePanel24).

. ePanel24 stanowi trwaty nosnik, umozliwia bowiem przechowywanie informacji

kierowanych osobiscie do Klienta, w sposdéb umozliwiajgcy dostep do informacji w

przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuzg, i ktére

pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
§ 6 [Otrzymanie tresci Porady poprzez System eDostep24]

. Tres¢ Porady przesytana jest Klientowi wytgcznie poprzez Srodki porozumiewania

sie na odlegtos(, tj. poprzez ePanel24, na podstawie zadanego przez Klienta

pytania gtdwnego (,Pytanie Gtéwne”), w oparciu o ustawodawstwo polskie, w

przewidywanym terminie 24 godzin zegarowych od momentu zaksiegowania

zaptaty uméwionego wynagrodzenia, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

Prawnik rozpocznie prace nad przygotowaniem tresci Porady dopiero od

momentu zaksiegowania wynagrodzenia Ustugodawcy lub przestania

potwierdzenia wykonania przelewu. W wyjatkowych wypadkach tres¢ porady

Porady moze by¢ przestana Klientowi e-mailem, lub przekazana w formie

rozmowy telefonicznej, Skype lub innego srodka porozumiewania sie na



odlegtos¢. Nie ma mozliwosci uzyskania tresci Porady od Ustugodawcy w formie
pisemnej.
. Tres¢ Porady przygotowywana jest na podstawie stanu faktycznego opisanego
przez Klienta w Pytaniu Gtéwnym i na podstawie stanu prawnego obowigzujgcego
w dacie udzielenia Porady, chyba ze z tresci Pytania wynika inaczej (np. sprawa
dotyczy stanu faktycznego podlegajgcego pod przepisy uprzednio obowigzujgce).
. Klient ma prawo przesytac pytania dodatkowe odnoszace sie do przestanek tresci
Porady (,Pytania dodatkowe"). Przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na
Pytanie Dodatkowe wynosi 48 godzin od otrzymania przez Ustugodawce Pytania
dodatkowego. Do Pytan Dodatkowych stosuje sie odpowiednio przepisy
dotyczace Pytania Gtéwnego.
. Co do zasady, Ustugodawca nie przygotowuje tresci Porad z zakresu prawa
obcego, chyba, ze wyrazi na to zgode.
. Ustugodawca moze odméwic przygotowania tresci Porady, jesli uzna, iz moze to
naruszac przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, zasady wspoétzycia
spotecznego lub zasady etyki zawodowej, przygotowanie tresci Porady moze
wigzac sie ze zbyt duzym ryzykiem lub tez nie posiada wiedzy i kwalifikacji
odpowiednich do przygotowania tresci Porady. W takich wypadkach,
Ustugodawca zawiadamia Klienta o niemozliwosci przygotowania tresci Porady i
zwraca Klientowi zaptacone wynagrodzenie w terminie 3 dni od podania przez
Klienta numeru rachunku oraz odestania podpisanej korekty faktury (o ile jest to
konieczne). Klientowi nie przystugujg zadne inne roszczenia z tytutu odmowy
przygotowania tresci Porady.

§ 7 [Zadanie Pytania Gtiéwnego (Pytania)]
. Klient, ktéry chce zadac Pytanie, w formularzu wpisuje imie lub pseudonim oraz
adres poczty elektronicznej. Dodatkowo, Klient moze wpisa¢ dobrowolnie numer
telefonu kontaktowego, co jest rbwnoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na
otrzymanie na ten numer w formie wiadomosci sms bezptatnych powiadomien
dotyczacych wykonywania Ustugi (w szczegdlnosci informacji o wycenie oraz o
tym, iz zostata przestana tres¢ Porady).
. Po kliknieciu pola ,Wysytam pytanie do bezptatnej wyceny” na podany adres
elektroniczny Klienta wysytana jest wiadomos¢ e-mail wraz z linkiem, ktorego
klikniecie przekierowuje Klienta do ePanelu24. Warunkiem wystania pytania do
bezptatnej wyceny jest uprzednia akceptacja Regulaminu prze Klienta. Regulamin
zawiera informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o ochronie praw
konsumenta z 30 kwietnia 2014 r. (Dz. U. z 2014 r., nr 827).
. Klient wyraza zgode na wysytanie informacji e-mailowych o statusie jego sprawy, a
takze innych informacji niezbednych do korzystania z Ustug, prosby o wystawienie
opinii, otrzymaniu czasowego rabatu na kolejne ustugi, wyegzekwowania
przestrzegania przepisow prawa, lub Regulaminu, informacji o nowych
funkcjonalnosciach Serwisu (,Komunikaty”).
. Klient w ePanelu24 zadaje Pytanie w ten sposéb, iz:
a. w polu ,Wpisz tytut pytania” wpisuje tytut pytania;




b. w polu ,Wpisz tres¢ pytania” wpisuje jego tresc. Klient powinien jak
najdoktadniej opisac stan faktyczny bedacy podstawg pytania oraz
sprecyzowac zakres porady, ktorg chciatby uzyskac (np. wypunktowujgc
zagadnienia, ktére go interesujg);

c. w polach ,Zataczniki” Klient moze wstawic¢ skany lub teksty dokumentéw, ktoére
pozostajg w zwigzku z zadanym Pytaniem;

d. nastepnie wysyta Pytanie do wyceny, klikajgc na pole ,Wysytam pytanie do
bezptatnej wyceny".

5. Po kliknieciu Pola ,Wysytam pytanie do bezptatnej wyceny” Klient otrzymuje
informacje o terminie Wyceny Pytania.

§ 8 [Wynagrodzenie]

1. Przestana Klientowi wycena zawiera informacje o wysokos$ci wynagrodzenia

brutto za mozliwos¢ dostepu do Systemu eDostep24 - w zakresie dotyczgcym z

zadanego przez Klienta Pytania Gtéwnego. Wynagrodzenie obejmuje czynnosci

Ustugodawcy polegajgce na umozliwieniu Klientowi korzystania z Systemu

eDostep24 w zakresie Pytania Gtdwnego, m.in. wyszukanie odpowiedniego

Prawnika, kompetentnego w danej dziedzinie, przekazanie mu Zapytania,

czuwanie nad prawidtowym i bezawaryjnym funkcjonowaniem Systemu

eDostep24, oraz zapewnienie dziatania jego funkcjonalnosci. Ustugodawca ma
swobode w okreslaniu wysokosci wynagrodzenia. Jesli Klientowi nie odpowiada
wysokos¢ wynagrodzenia, nie musi decydowac sie na korzystanie z Systemu.

Wycena jest bezptatna.

W dni robocze, w godzinach od 7 do 20, Klient otrzymuje Wycene w

przewidywanym terminie do 2 godzin od momentu otrzymania informacji o

terminie Wyceny.

4, W przypadku sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy termin, o ktérym mowa

w ust. 3, wynosi do 12 godzin.

. W przypadku gdy termin Wyceny przypadatby poza godzinami, o ktérych mowa w

ust. 3, terminy, o ktérych mowa w ust. 3 4, liczy sie od pierwszej godziny, o ktorej

mowa w ust. 3.

Klient otrzymuje na podany przez siebie adres poczty elektronicznej informacje o

Wycenie wraz z linkiem. Klikniecie na link przekierowuje Klienta do ePanelu24 i

umozliwia Klientowi zapoznanie sie z wyceng i sposobami ptatnosci oraz

umozliwia jej dokonanie.

7. Terminy, o ktérych mowa wyzej, mogg ulec wydtuzeniu w szczegolnosci ze
wzgledu na okolicznosci niezalezne od Ustugodawcy lub Prawnikdw, a takze przez
nich niezawinione, takie jak duza ilo$¢ pracy, porad, przyczyny zdrowotne,
obcigzenie Systemu, a takze w okresach weekendowych, ferii, wakacji, w dni
ustawowo wolne od pracy lub w przypadku skomplikowanego charakteru
Zapytania.
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§ 9 [Ptatnosc]
. Klient po zapoznaniu sie z Wyceng moze:
a. Zrezygnowac z Ustugi;
b. Skorzystac z opcji ,Ptace”.

—



2. Rezygnacja z Ustugi nie powoduje po stronie Klienta obowigzku zaptaty
wynagrodzenia i nie rodzi po stronie Ustugodawcy jak i Klienta zadnych roszczen z
tego tytutu.

3. Zaptata przez Klienta za Ustuge nastepuje w catosci za posrednictwem poczty,
banku lub spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej odpowiednio na
rachunek Ustugodawcy (przelew on-line za posrednictwem serwisu PayU.pl
(dawniej platnosci.pl), przelew on-line za posrednictwem serwisu PayPal, wptata
na rachunek bankowy Ustugodawcy). Z ewidencji i dowoddw dokumentujgcych
zaptate jednoznacznie wynika, jakiej konkretnie czynnosci zaptata dotyczyta.
Dokonujac ptatnosci Klient jest bezwzglednie obowigzany do wskazania numeru
Pytania Gtéwnego, z ktérym wigze sie korzystanie z Systemu eDostep24. Nie ma
mozliwosci dokonania ptatnosci w inny sposob, w szczegdlnosci gotowka.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b., Klient moze przestac elektroniczne
potwierdzenie wptaty na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy porady@eporady24.pl. Przekazanie elektronicznego potwierdzenia
wptaty nie zobowigzuje Ustugodawcy do przygotowania tresci Porady ale Prawnik
moze rozpoczac przygotowywanie tresci Porady. W przypadku, gdyby wptata nie
zostata zaksiegowana, umowa jest uwazana za niezwartg, a Ustugodawca moze
dochodzi¢ od Klienta zaptaty w wysokosci odpowiadajgcej wartosci zapewnionego
Klientowi Swiadczenia w postaci umozliwienia korzystania z Systemu eDostep24
przy czym domniemywa sie, iz jest to rownowartos¢ nieoptaconego przez Klienta
wynagrodzenia).

5. Klienta obcigza catosciowy koszt transakcji bankowych zwigzanych z dokonanym
przelewem. W przypadku niewptacenie petnej ceny za ustuge Ustugodawca moze
udzieli¢ odpowiedzi Klientowi bez prawa zadawania pytan lub Ustugodawca moze
dokonac zwrotu wptaconej naleznosci na koszt Klienta.

§ 10 [Faktura, zgoda na otrzymywanie faktur droga elektroniczna]

1. Klient, ktéry chce otrzymac fakture VAT dokumentujgcg zaptate wynagrodzenia,
klika w ePanelu24 na link ,,Chce otrzymac fakture” oraz podaje nazwe i adres
firmy oraz NIP.

2. Klient, dziatajgc na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finansoéw z 20 grudnia
2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej (Dz. U. poz. 1528) oswiadcza, iz akceptuje faktury VAT
wystawiane i przesytane w formie elektronicznej w formacie PDF, wysytane z
adresu mailowego porady@eporady24.pl(faktury nie bedg wysytane pocztg
tradycyjng w wersji papierowej), bez podpisu Klienta (e-faktura).

3. Klient oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje zasady wystawia i przesytania e-
faktur.

4, Klient potwierdza, ze dniem dostarczenia mu faktury VAT, korekty faktury VAT
oraz duplikatu faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce, w formie
elektronicznej, bedzie dzien jej wystawienia w ePanelu24.

5. Na zadanie Klienta faktura jest wysytana takze pocztg na adres wskazany przez
Klienta w terminie 7 dni od dnia doreczenia Ustugodawcy zadania.
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. Klient powinien do 15 dnia nastepnego miesigca zadeklarowag, ze ustuga jest
wykonywana na rzecz podmiotu gospodarczego i podac dane firmy. W przypadku
braku tych danych transakcja bedzie traktowana jako ustuga na rzecz osoby
fizycznej, a faktura w takiej sytuacji bedzie mogta by¢ wystawiona najpézniej do 3
miesiecy od wykonania ustugi.
. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz oséb fizycznych nieprowadzgcych
dziatalnosci gospodarczej sg zwolnione z obowigzku ewidencjonowania na kasie
rejestrujgcej na podstawie 84 ust. 3 pkt 2) w zw. z poz. 39 Zatgcznika do
Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z 16 grudnia 2016 r. (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 2177).
§ 11 [Przestanie tresci Porady]

. Przestanie tresci Porady polega na umieszczeniu przez Prawnika jej tresci w
ePanelu24 lub tez w zatgczonym pliku w tym ePanelu24. Do tresci Porady moga
by¢ zatgczone zatgczniki. 86 ust. 1 stosuje sie.

§ 12 [Termin przestania tresci Porady]
. Przewidywany Termin przestania tresci Porady wynosi 24 godziny od
zaksiegowania wptaty wynagrodzenia na koncie Ustugodawcy. W przypadku, o
ktérym mowa w § 5 ust. 1 lit. ¢) pkt 2 ) (przygotowanie tresci wzoru pisma,
dokumentu, umowy lub oswiadczenia oraz przygotowanie tresci opinii), Termin
wynosi 72 godziny od zaksiegowania wptaty wynagrodzenia na koncie
Ustugodawcy.
. Jezeli Klient chce otrzymac tre$¢ Porady w terminach wczesniejszych niz
wymienione w ust. 1i 2, Ustugodawca moze uzalezni¢ wczesniejsze udzielenie
Porady od zaptaty przez Klienta dodatkowego wynagrodzenia.
. Terminy, o ktérych mowa w ust. 1, mogg ulec przedtuzeniu w szczego6lnosci ze
wzgledu na okolicznosci niezalezne od Ustugodawcy lub Prawnikéw, a takze przez
nich niezawinione, takie jak duza ilos¢ pracy, porad, przyczyny zdrowotne,
obcigzenie Systemu, a takze w okresach weekendowych, ferii, wakacji, w dni
ustawowo wolne od pracy lub w przypadku skomplikowanego charakteru Pytania
(w szczegdblnosci sg to Pytania, co ktorych przygotowanie tresci Porady wymaga
analizy obcego prawa, literatury lub orzecznictwa lub tez analizy dokumentacji
nadestanej przez Klienta lub tez pytanie dotyczy stanu prawne innego niz
obowigzujacy).
. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Ustugodawca zawiadamia Klienta o
przedtuzeniu terminu i podaje prawdopodobny termin przestania tresci Porady.
. Klient, po otrzymaniu zawiadomienia o przedtuzeniu terminu, moze zrezygnowac
z korzystania z Systemu eDostep24 i odstgpi¢ od Umowy w terminie 24 godzin od
dnia otrzymania zawiadomienia, w takim wypadku otrzymuje on zwrot
zaptaconego wynagrodzenia. Jesli Klient nie skorzystat z tego prawa, opdzniony
czas przestania tresci Porady nie moze by¢ podstawg reklamacji.
. Jezeli Ustugodawca dopuszcza sie zwtoki w przestaniu tresci Porady, Klient moze -
zgodnie z art. 491 k.c. wyznaczy¢ mu odpowiedni dodatkowy termin do
wykonania z zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego
terminu bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy. Moze rowniez bgdz bez



1.

wyznaczenia terminu dodatkowego, badz tez po jego bezskutecznym uptywie
zadac przestania tresci Porady.

§ 13 [Uzupetnienie Pytania Gtéwnego]
Jezeli informacje podane przez Klienta w Pytaniu Gtéwnym sg niekompletne lub
nie pozwalajg na przygotowanie tresci Porady w catosci lub w czesci albo
przygotowanie tresci Porady wymaga nadestania przez Klienta dokumentéw,
Ustugodawca w terminie wskazanym w 8 12 moze poprosi¢ Klienta o uzupetnienie
informacji lub nadestanie dokumentéw (,Uzupetnienie Pytania Giéwnego”).
Termin przestania tresci Porady liczy sie wowczas od dnia otrzymania przez
Ustugodawce ostatniego uzupetnienia Pytania Gtéwnego.

2. Jesli Klient w terminie 7 dni od otrzymania prosby o Uzupetnienie Pytania

Gtéwnego, nie uzupetnit go, Ustugodawca moze wedle swojego wyboru odstgpic
od umowy, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia wynikajgcego z korzystania
przez Klienta z Systemu eDostep24.pl albo przygotowac tres¢ Porady na
podstawie dotychczasowych informacji zawartych w Pytaniu Gtéwnym i przestac
ja Klientowi. W takim wypadku Klient nie moze powotywac sie na niekompletnos¢
przestanej tresci Porady lub jej nieprzydatnos¢, jak i na szkode poniesiong w
wyniku skorzystania z przestanej tresci Porady i nie moze zgdac zwrotu
wynagrodzenia, chyba ze nie majg one jakiegokolwiek zwigzku z brakiem
uzupetnienia Pytania Gtéwnego.

3. Jezeli po Uzupetnieniu Pytania Gtéwnego wyszty na jaw okolicznosci, ktore

1.

powodujg, iz przygotowanie tresci Porady wymaga zwiekszonego naktadu pracy,
Ustugodawca moze uzalezni¢ przygotowanie tresci Porady od dodatkowego
wynagrodzenia. W takim wypadku Klient moze:

a) zrezygnowac z korzystania z Systemu eDostep24 i odstgpi¢ od umowy; -
stosuje sie ust. 2;

b) poprosic¢ o przygotowanie tresci Porady wytgcznie na podstawie informacji
zawartych w Pytaniu Gléwnym - stosuje sie ust. 2, z tym, ze Ustugodawca
moze wowczas odstgpi¢ od umowy w terminie 2 dni od dnia otrzymania
prosby Klienta;

c) zaptaci¢ dodatkowe wynagrodzenie i wéwczas otrzyma on tres¢ Porady na
podstawie okolicznosci opisanych w Pytaniu Gtéwnym i Uzupetnieniu
Pytania Gtéwnego.

§ 14 [Zakres przygotowanej Porady]
Zakres przygotowanej Porady jest wyznaczony przez stan faktyczny
przedstawiony przez Klienta w Pytaniu Gtdbwnym oraz Uzupetnieniu Pytania
Gtéwnego.
Klient nie moze powotywac sie na niekompletnos¢ tresci Porady lub jej
nieprzydatnos¢, jak i na szkode poniesiong w wyniku skorzystania z tresci Porady i
nie moze zadac zwrotu wynagrodzenia. jesli nie opisat w petni i w sposob
wyczerpujgcy stanu faktycznego w Pytaniu Gtéwnym lub Uzupetnieniu Pytania
Gtownego. W szczegdlnosci dotyczy to Pytan, ktére dotyczg hipotetycznego stanu
faktycznego.



3. Ustugodawca, przygotowujac tres¢ Porady moze jednakze zwrdcic Klientowi
uwage na zagadnienia niebedgce przedmiotem Pytania Gtbwnego. W
szczegblnosci odnosi sie to do sytuacji, w ktérej przygotowanie tresci Porady
polega na analizie dokumentéw lub umowy, a Klient wskazat do analizy tylko
niektére ich czesci. W takim wypadku Ustugodawca informuje Klienta o takich
zagadnieniach. Klientowi przystuguje prawo zadawania dodatkowych pytan
dotyczacych tych zagadnien za zaptatg Ustugodawcy dodatkowego
wynagrodzenia.

§ 15 [Pytania dodatkowe]

1. Klientowi przystuguje prawo do zadawania pytan dodatkowych, o ile mieszczg sie
one w granicach Pytania Gtéwnego okreslonych w 8 14 ust. 1 i stanie faktycznym i
prawnym na dzien zadania Pytania Gtownego, zwanych dalej: ,Pytaniami
Dodatkowymi"”.

2. Odpowiedz na Pytanie Dodatkowe miesci sie w ramach wynagrodzenia
zaptaconego za korzystanie z Systemu eDostep24 w zakresie Pytania Gtéwnego,
jesli Pytanie Dodatkowe:

a) Nie wykracza poza okolicznosci opisane w Pytaniu Gtéwnym, w
szczegblnosci poza okolicznosci faktyczne jak i stan prawny;

b) Nie wigze sie z nadestaniem dodatkowych dokumentéw

¢) Ma na celu jedynie wyjasnienie watpliwosci, jakie Klient powzigt w wyniku
zapoznania sie z trescig przestanej mu Porady lub doprecyzowanie
zagadnien poruszanych w tresci Poradzie.

Przyktad: Klient zadat pytanie, czy stopa odsetek naliczanych przez bank z tytutu
zawartego przez niego kredytu jest zgodna z prawem polskim (nie przekracza
sumy odsetek maksymalnych), przestat umowe kredytowg wraz z aneksami.
Ustugodawca wskazat, iz odsetki pobierane przez Bank sg za wysokie. Jesli
Klient zadaje pytanie dodatkowe: w takim razie, jaka powinna by¢ maksymalna
dopuszczalna stopa odsetek w mojej umowie kredytowej, by byta zgodna z
prawem polskim, to odpowiedz na to pytanie miesci sie w ramach
wynagrodzenia, gdyz ma jedynie na celu doprecyzowanie zagadnienia
poruszanego w tresci Porady (maksymalnej wysokosci odsetek). Jesli jednak t
w miedzyczasie zmianie ulegty warunki kredytu i Klient nadesle aneks
zmieniajgcy wysokos$¢ Odsetek, to Pytanie to wykracza poza zakres Pytania
Gtownego, gdyz dotyczy innego stanu faktycznego.

3. Jesli Pytanie Dodatkowe nie spetnia warunkow, o ktérych mowa w ust. 2, wowczas
jest to Pytanie wykraczajgce poza zakres Pytania Gtownego. W takim wypadku,
Ustugodawca zawiadamia o tym Klienta, wskazujac, ze udzielenie odpowiedzi
wymaga podwyzszenia wynagrodzenia, moze takze poinformowac Klienta o jego
wysokosci, przesytajgc wycene. W takim wypadku Pytanie Dodatkowe jest
traktowane jako nowe Pytanie Gtéwne. Po optaceniu nowego Pytania Gtéwnego,
Klientowi zostanie przestana tre$¢ Porady, zgodnie z 8 11 i nastepne.

§ 16 [Sposé6b przygotowywania Porad - brak powszechnie obowigzujacej
wyktadni prawa]




. Klient oswiadcza, ze jest mu wiadome, iz Porada zawiera indywidualng
interpretacje danego stanu faktycznego przez Ustugodawcg i ze w polskim
porzadku prawnym brak jest powszechnie wigzgcej wyktadni prawa, co oznacza,
ze kazda interpretacja aktu prawnego, nawet dokonana przez kompetentny organ
panstwowy, nie ma charakteru powszechnie obowigzujgcego i dopuszczalne jest
odstepstwo od niej. W szczegdlnosci Ustugodawca moze poinformowac Klienta o
rozbieznosciach lub kontrowersjach w doktrynie, praktyce i orzecznictwie co do
interpretacji przepiséw prawnych, prezentujgc na tym tle wtasny poglad, z
zastrzezeniem, ze mozliwe jest spotkanie sie w teorii, jak i w praktyce z poglagdem
odmiennym. Taki sposéb przygotowania Porady nie moze by¢ podstawg
reklamacji.
. W szczegolnosci Klient oswiadcza, iz wiadomym mu jest, iz w sprawach
podatkowych oraz ubezpieczen spotecznych zawsze w celu uzyskania pewnosci co
do prawidtowosci danego rozwigzania, nawet zaproponowanego przez
Ustugodawce, konieczne jest wystgpienie o interpretacje indywidualng przepisow
prawa podatkowego lub przepisow prawa ubezpieczen spotecznych do
wtasciwego organu i nawet wskazanie przez Ustugodawce, iz dane rozwigzanie
podatkowe jest lub moze by¢ zgodne z prawem, nie zwalnia Klienta z wystgpienia
o takg interpretacje.
. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za dziatania lub
zaniechania wtadzy publicznej polegajgce na nieprzestrzeganiu prawa,
przewlektosci lub powolnym dziataniu, niewtasciwej publikacji lub zaniechaniu
publikowania aktow prawnych lub orzeczen lub niewtasciwej ich publikacji.

§ 17 [Prawo odstgpienia od umowy]
. Klient, bedgcy konsumentem (Konsument) moze odstgpi¢ od Umowy, bez
podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, tj. od dnia, w ktorej
dokonat on zaptaty.
. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej. Ustugodawca nie zapewnia
mozliwosci ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczna,
chyba, ze Strony postanowig inaczej. Do zachowania 14-dniowego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
. W razie odstgpienia od Umowy, Ustugodawca ma obowigzek nie pézniej nizw
ciggu 14 dni od dnia otrzymana oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdécic
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument zgodzi sie na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
. Prawo odstagpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge (tj. przestat Konsumentowi tre$¢ Porady). Niniejszym
Ustugodawca informuje Konsumenta, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Ustugodawce (tj. przestaniu Konsumentowi tresci Porady) konsument utraci
prawo odstgpienia od umowy, a Konsument wyraza zgode na wykonanie w petni
ustugi przez Ustugodawce przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia
od umowy w rozumieniu art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.



6. Zgodnie z art. 35 ust. 1 powyzszej ustawy, Konsument, ktéry odstepuje od Umowy
przed przestaniem mu tresci Porady, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione przez Ustugodawce do chwili odstgpienia od umowy (w szczegdlnosci
prace wykonang przez Prawnika, analize sprawy i dokumentéw, analize
orzecznictwa i literatury, przygotowywanie tresci Porady). Kwote zaptaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem
wynagrodzenia.

§ 18 [Opinie]

1. Po otrzymaniu tresci Porady Klient moze wystawi¢ Ustugodawcy opinie.
Wystawienie opinii nie jest obowigzkowe.

2. Opinie wystawiane przez Klientéw sg jawne i publikowane na Serwisie w dziale
,Opinie naszych klientow". Klient, wystawiajgc takg opinie, wyraza zgode na jej
publikacje wraz z imieniem Klienta podanym w rubryce , Imie”".

3. Opinia powinna by¢ zgodna za stanem faktycznym, obiektywna i rzetelna, nie
moze naruszac przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz dobrych
obyczajow oraz dobrego imienia lub renomy Ustugodawcy lub Prawnika

4, Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ Opinii.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do niepublikowania Opinii.

§ 19 [Publikacja tresci Pytania i Porady]

1. Klient wyraza zgode na opublikowanie przez Ustugodawce w Serwisie zaréwno
tresci zadanego Pytania Gtéwnego, Uzupetnienia Pytania Gtdwnego, Pytan
Dodatkowych, jak i przestanej Klientowi tresci Porady (,Publikacja”)

2. Publikacja nastepuje ze zmianami niezbednymi do uniemozliwienia identyfikacji

Klienta (m.in. zmiana imion, kwot, miejsca, czasu).

Tres¢ opublikowana jest ogdlnie dostepna.

4. Klient moze zastrzec niepublikowanie poprzez zawiadomienie w ePanelu24
najpozniej do 7-go dnia po przestaniu tresci Porady (dotyczgcej Pytania
Gtownego).

§ 20 [Pozbawienie Klienta mozliwosci korzystania z Systemu dostepu do
pomocy prawnej 24]

1. Ustugodawca ma prawo do natychmiastowego pozbawienia Klienta mozliwosci
korzystania z Systemu eDostep24 w przypadku:

a. Naruszenia przez Klienta Regulaminu, jak i powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa;
b. Udostepnienia przez Klienta hasta do ePanelu24 osobom trzecim.

2. W przypadku zaprzestania mozliwosci korzystania z Systemu eDostep24 z
przyczyn wskazanych w ust. 1 Ustugodawca zachowuje prawo do zaptaconego
wynagrodzenia. Nie pozbawia to Ustugodawcy dochodzenia naprawienia szkody
na zasadach ogolnych.

§ 21 [Ochrona danych osobowych, Polityka Cookies]

Zasady ochrony danych osobowych Klientéw sg okreslone w Polityce Prywatnosci

wraz z Politykg Cookies, dostepne sg one pod nastepujgcym

adresem: http://www.eporady24.pl/polityka_prywatnosci.html

§ 22 [Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy]

w
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1. Ustugodawca nie ponosi w szczeg6lnosci odpowiedzialnosci za skutki wynikte z:

a. niedostosowania sie Klienta do wymogow technicznych niezbednych do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym Ustugodawca sie
postuguje (8 2)

b. braku mozliwosci dostepu do Serwisu wynikajgcego z przyczyn od Ustugodawcy
niezaleznych;

C. sity wyzszej;

d. awarii, przyczyn lezacych po stronie access provideréw, dostawcéw Internetu,
awarii sprzetu lub oprogramowania Klienta;

e. niewtasciwego korzystania z Systemu eDostep24 oraz ePanelu24 przez Klienta;

f. zastosowania sie do ogdlnie dostepnych tresci zamieszczonych w Serwisie,

g. kroétkiej przerwy technicznej w funkcjonowaniu Domeny w przypadku
planowanej, biezgcej obstugi Serwera oraz oprogramowania Serwisu.

h. Oznaczenia wiadomosci od Ustugodawcy do Klienta lub od Klienta do
Ustugodawcy jako Spam.

i. Niezastosowania sie przez Klienta do Regulaminu, w szczegélnosci zasad
zadawania Pytan.

2. Klient jest obowigzany niezwtocznie zawiadomic¢ Ustugodawce o zmianie wszelkich
danych osobowych, w tym adresie poczty elektronicznej, pod rygorem uznania
wiadomosci przychodzacych na poprzedni adres za skutecznie otrzymane.

3. W przypadku, gdy Klientem nie jest konsumentem, Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko za wine umysing lub razace niedbalstwo.

4. O ile szkoda nie jest wynikiem winy umysinej Ustugodawcy, jego
odpowiedzialnos¢ wobec Klienta ograniczona jest do 10 (dziesiecio)-krotnosci
wynagrodzenia brutto uiszczonego przez Klienta za Swiadczong przez
Ustugodawce ustuge, ktérej nienalezyte wykonanie lub niewykonanie jest zrédtem
odpowiedzialnosci.

5. Ustugodawca odpowiada jedynie za szkode rzeczywistg i nie odpowiada za
utracone korzysci, szkode ekonomiczng itp. .

6. W przypadku konsumentow, ust. 4 i 5 nie majg zastosowania w przypadku
razgcego niedbalstwa Ustugodawcy.

§ 23 [Postepowanie reklamacyjne]

1. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce nalezy przesytac¢ na adres ,Lexine” Gawek i Kielar sp.j., Dziat
Reklamacji, ul. Solec 81B lok. A-51, 00-382 Warszawa. Ze wzgledoéw dowodowych
zaleca sie wystanie reklamacji w formie pisemnej listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a. oznaczenie Klienta sktadajgcego reklamacje, w szczegdlnosci wskazanie jego
adresu elektronicznego;
b. wskazanie Porady, z ktérg wigze sie reklamacja (w tym numeru Pytania);
wskazanie i uzasadnienie zarzutéw bedgcych podstawg reklamacji;
d. wskazanie zakresu zgdania Klienta sktadajgcego reklamacje;

o



3. Jesli reklamacja nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 2, Ustugodawca, w
terminie 3 dni od jej doreczenia, moze wezwac Klienta do uzupetnienia danych.

4. W ciggu 14 dni od dnia doreczenia reklamacji na adres pocztowy wskazany w
ust. 1 Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w ten sposéb, iz wysle odpowiedz na
adres wskazany w ust. 2. zawierajgcg propozycje zatatwienia reklamacji. Jesli
Ustugodawca wezwat Klienta do uzupetnienia reklamacji, termin liczy sie od dnia
doreczenia uzupetnionej reklamacji.

5. Podstawa reklamacji nie moga by¢ w szczegélnosci nastepujace
okolicznosci:

a. Porada wskazuje, iz brak jest jednoznacznego rozwigzania problemu
poruszanego przez Klienta ze wzgledu na rozbieznosci w interpretacji prawa,
kontrowersje lub brak powszechnie obowigzujgcej wyktadni prawa (8 15 ust. 1);

b. Porada wskazuje, ze konieczne jest wystgpienie o interpretacje indywidualng
przepiséw prawa podatkowego lub przepiséw prawa o ubezpieczeniach
spotecznych (8 16 ust. 2);

c. Porada nie potwierdza wersji zdarzen przedstawionej przez Klienta;

d. Porada jest niekorzystna dla Klienta (np. okazuje sie, iz wniesienie apelacji jest
bezzasadne, Klient jest w btedzie co do swoich uprawnien lub obowigzkdéw);

e. Ustugodawca odmawia odpowiedzi na Pytanie Dodatkowe, bez dodatkowego
wynagrodzenia, jesli wykracza ono poza zakres Pytania Gtéwnego;

f. Porada zostata udzielona co prawda z op6znieniem, ale Klient zaakceptowat
ten stan, w szczegblnosci jesli zadawat Pytania Dodatkowe do tej Porady;

g. Porada zostata udzielona z opdznieniem, ale Klient byt o tym zawiadomiony i
nie skorzystat z prawa do odstgpienia od Umowy (rezygnacji z Porady).

6. Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie wskazanym w ust. 4 nie oznacza uznania
reklamacji przez Ustugodawce.

7. W terminie 7 dni od udzielenia odpowiedzi przez Ustugodawce Klient wskazuje,
czy akceptuje propozycje Ustugodawcy.

8. Postepowanie reklamacyjne jest wyczerpane:

a. z chwilg bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 4; lub

b. jesli Klient nie akceptuje propozycji Ustugodawcy zatatwienia reklamacji - po
uptywie terminu wskazanego w ust. 7.

9. Przy sktadaniu reklamacji Ustugodawca nie wymaga okazania faktury, poniewaz z
ewidencji i dowodoéw dokumentujgcych zaptate jednoznacznie wynika, jakiej
konkretnie czynnosci (ustugi) zaptata dotyczyta. Konsument moze takze
skorzystac z pozasgdowych sposobdéw dochodzenia roszczen, w szczegolnosci z
pomocy miejskich (powiatowych) rzecznikédw konsumentéw lub innych instytucji
udzielajgcych pomocy konsumenckiej. Ich wyszukiwarka dostepna jest na
stronie http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php.

10.Ustugodawca informuje, iz konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegélnosci z:
a. Pomocy miejskich (powiatowych) rzecznikéw konsumentoéw (ich lista dostepna

jest na stronie http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php.
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b. Mediacji pozasagdowej - gdzie strona trzecia, ktérg jest mediator lub arbiter,
pomaga w osiggnieciu porozumienia bez koniecznosci angazowania wymiaru
sprawiedliwosci.

c. Pomocy organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Porady udzielane sg pod przez Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich i Federacje Konsumentéw pod numerem infolinii konsumenckiej 801
440 220 oraz 22 290 89 16 (od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-18.00,
optata wg taryfy operatora) oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
pod adresem e-mail porady@dlakonsumentow.pl.

d. Platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Pod
adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentdw i przedsiebiorcéw dazacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

11.Zasady dostepu do procedur pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen sg dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentdw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, pod adresem
internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr, pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

§ 24 Postanowienia kofncowe

1. Postanowienia Regulaminu nie uchybiajg przepisom o ochronie konsumentow,
jesli Klient jest osobg fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci prawnej z Ustugodawcg

niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 221

Kodeksu cywilnego), w szczegdlnosci art. 384-385* Kodeksu cywilnego. Jesli

jakikolwiek przepis jest niezgodny z przepisami o ochronie konsumentow, nie

bedzie on wobec nich stosowany przez Ustugodawce.

2. Tres¢ Regulaminu jest udostepniona nieodptatnie na stronie

internetowej: http://www.eporady24.pl/regulamin_porady.html, w taki sposéb,

aby Klient przed jego akceptacjg (jak i po) mogt Regulamin przechowywac i

odtwarzac w zwyktym toku czynnosci, zgodnie z art. 384 8 4 kodeksu cywilnego.

Klient i Ustugodawca mogg przechowywac tres¢ Regulaminu w sposéb

umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,

jakim tresc ta stuzy. Klient i Ustugodawca mogg odtworzy¢ przechowywang tresc

Regulaminu w niezmienionej formie (poprzednie wersje Regulaminu wraz z

oznaczeniem dat ich obowigzywania sg dostepne w zaktadce ,poprzednie

wersje").
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3.

Ustugodawca moze przeniesc catos¢ lub czesS¢ praw i obowigzkdéw wynikajgcych z
Regulaminu na osobe trzecig lub powierzy¢ wykonywanie tych praw i obowigzkéw
osobie trzeciej, moze w szczegdlnosci takze Serwis sprzedac, darowac
wydzierzawi¢ lub wnies¢ do przedsiebiorstwa. Klient wyraza zgode na powyzsze
czynnosci i nie bedzie konieczna jego odrebna zgoda na ich p6Zniejsze dokonanie.
O zamiarze takim Ustugodawca zawiadomi Klienta, jesli Klient nie zgadza sie, to
woéwczas moze on odstgpi¢ od Umowy o korzystanie z Systemu eDostep24, z tym
ze Ustugodawcy przystuguje prawo do zachowania wynagrodzenia w wysokosci
odpowiadajgcej dotychczasowemu czasowi korzystania przez Klienta z Systemu
eDostep24.

4. Wszelkie spory miedzy Klientem a Ustugodawcg rozpoznaje - w przypadku, gdy

5.

Klient nie jest konsumentem - sgd wytgcznie wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 1 lutego 2017 r. i ma zastosowanie
do korzystania z Systemu eDostep24, jesli zadanie Pytania Gtéwnego nastgpito w
tym dniu lub pézniej. Jesli zadanie Pytania Gtdwnego nastapito przed tym dniem,
stosuje sie przepisy Regulaminu dotychczasowego, dostepnego

tutaj: regulamin_20170101_20170131.pdf

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie, jednakze zmieniony
Regulamin nie ma zastosowania do korzystania z Systemu eDostep24, jesli
zadanie Pytania Gtbwnego nastgpito przed dniem wejscia w zycie nowej wersji
Regulaminu. Jesli Regulamin ulega zmianie, Klient, ktéry dokonat Rejestracji,
informowany jest o tresci zmian w momencie pierwszego zalogowania sie do
Systemu eDostep24 (po zmianie Regulaminu). Klient, ktéry nie akceptuje zmian
Regulaminu, powinien wyrejestrowac sie z Systemu, w takim wypadku zmiany nie
sg dla niego wigzace.
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POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Klient, bedgcy konsumentem (Konsument) moze odstgpi¢ od Umowy, bez
podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, tj. od dnia, w
ktérym dokonat on zaptaty.

. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej. Ustugodawca nie zapewnia
mozliwosci ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng,
chyba ze Strony postanowig inaczej. Do zachowania 14-dniowego terminu
wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

. W razie odstgpienia od Umowy, Ustugodawca ma obowigzek nie pézniej nizw
ciggu 14 dni od dnia otrzymana oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdécic
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument zgodzi sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge (tj. przestat Konsumentowi tres¢ Porady). Niniejszym
Ustugodawca informuje Konsumenta, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Ustugodawce (tj. przestaniu Konsumentowi tresci Porady) konsument utraci
prawo odstgpienia od umowy, a Konsument wyraza zgode na wykonanie w petni
ustugi (przestanie tresci Porady) przez Ustugodawce przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstgpienia od umowy w rozumieniu art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014.827).

. Zgodnie z art. 35 ust. 1 powyzszej ustawy, Konsument, ktéry odstepuje od Umowy
przed przestaniem mu tresci Porady, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione przez Ustugodawce do chwili odstgpienia od umowy (w szczegélnosci
prace wykonang przez Prawnika, analize sprawy i dokumentoéw, analize
orzecznictwa i literatury, przygotowywanie tresci Porady). Kwote zaptaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem
wynagrodzenia.



