REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
przez: ,Lexine” Gawek i Kielar Spolka Jawna
przy uzyciu: Prawniczego Serwisu Internetowego ePorady24.pl

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 [Tres¢ Regulaminu]

Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczna przez ,Lexine” Gawek i
Kielar Spdlka Jawna, zwany dalej: ,Regulaminem”, zawiera:

a. Oznaczenie Ustlugodawcy;
b. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczna;
c. Warunki S$wiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym
i.  Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca;
ii. Zakaz dostarczania przez Uslugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym;
d. Warunki zawierania i rozwigzania umow o Swiadczenie ustug droga
elektroniczna;
e. Tryb postepowania reklamacyjnego.

§ 2 [Oznaczenie Uslugodawcy]

Przez Uslugodawce rozumie sie:

,<Lexine” Gawek i Kielar Spo6lka Jawna

ul. Witkowicka 82

31-242 Krakow

Whpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla Miasta Stolecznego w Warszawie Wydzial XII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000335571, REGON
141990967

Zwang dalej: ,Uslugodawca”.
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§ 3 [Rodzaje i zakres uslug Swiadczonych droga elektroniczng]

Ustugodawca Swiadczy ustugi droga elektroniczng przy uzyciu
Internetowego Serwisu Prawniczego znajdujacego sie pod adresem
internetowym: www.ePorady24.pl, zwanego dalej ,Serwisem”, zwane

dalej: ,Uslugami”.

. Uslugi obejmujg wszelkie ustugi zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu,

w tym:
a. ,Uslugi nieodplatne”, tj.:

i.  mozliwos¢ korzystania przez kazdego z tresci
zamieszczonych na Serwisie, ktorych celem jest
popularyzacja wiedzy prawniczej; zwana dalej: ,,Usluga
korzystania z tresci Serwisu”;

ii. ,Uslugi Swiadczone za pomoca poczty elektronicznej”,
takie jak w szczegdlnosci:
1. mozliwosc¢ rejestracji w Serwisie, zwana dalej:
»Rejestracja w Serwisie”;
2. wysylanie elektronicznego biuletynu informacyjnego,
zwanego dalej: ,Biuletynem”, zwana dalej: ,Usluga —
Subskrypcja Biuletynu”;
b. ,Uslugi odplatne”, tj.:
1.  sporzadzanie dokumentow zawierajacych tres¢ porad,;
ii. sporzadzanie opinii prawnych;
iili.  sporzadzanie projektow pism procesowych, sadowych,
przedsadowych i innych podobnych dokumentow;
iv.  sporzadzanie projektow umow i jednostronnych
oswiadczen;
Osoba korzystajaca z ustug jest dalej zwana ,,Uslugobiorca”.
Osoba korzystajaca z ustug odplatnych jest dalej zwana , Klientem”.
Osoba korzystajaca z ustug, ktora dokonala rejestracji w Serwisie, jest
dalej zwana: ,,Uslugobiorca zarejestrowanym”.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo umieszczania w Serwisie tresci

reklamowych w formach stosowanych w Internecie. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za tresci reklamowe zamieszczane na
Serwisie oraz za wynikajgce z tego tytulu roszczenia osob trzecich.

§ 4 [Wymagania techniczne niezbedne do wspdlpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje sie Uslugodawcal]

Do korzystania z Serwisu wymagane s3: dostep do Internetu oraz
przegladarka internetowa, ktéra akceptuje pliki typu cookie.

Pliki typu cookie to informacje zapisywane przez Serwis na komputerze
Ustugobiorcy, ktore Serwis moze odczytac przy kazdorazowym
polaczeniu sie z tegoz komputera.

. Do korzystania z Uslug odplatnych wymagana jest poprawnie

skonfigurowana przegladarka internetowa Microsoft Internet Explorer
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w wersji nie nizszej niz 5.0 lub Mozilla Firefox, w wersji nie nizszej niz
2.0.

Korzystanie z Ustug Swiadczonych za posrednictwem poczty
elektronicznej wymaga posiadania czynnego i poprawnie
skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;j.

. Ustlugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z

niedostosowania sie do wskazanych wyzej wymogow technicznych
niezbednych do wspdlpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym sie
postuguje.

§ 5 [Podstawowe obowigzki Uslugobiorcy]

. Warunkiem korzystania z Ustug jest akceptacja Regulaminu.
. Ushugobiorca potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje

wszystkie jego postanowienia.

. Zakazane jest dostarczanie przez Uslugobiorce jakichkolwiek tresci o

charakterze bezprawnym.
Tre$¢ Regulaminu moze zostac bezplatnie pozyskana, odtworzona i
utrwalona przez Uslugobiorce w kazdym czasie.

§ 6 [Autorskie prawa majatkowe]

. Autorskie prawa majatkowe do wszelkich tresci znajdujacych sie w

Serwisie, jak i pism, opinii, projektow lub podobnych opracowan, o
ktorych mowa w § 3 ust. 2 lit. b) Regulaminu, zwanych dalej lgcznie
LS<utworami”, naleza do Ustlugodawcy lub podmiotéw wspdlpracujacych
z Ustugodawca.

. W szczegdlnosci zawarcie, jak i wykonanie Umow, o ktorych mowa w

Rozdziale II Podrozdzial I, nie powoduje przejscia na Ustugobiorce
autorskich praw majatkowych do utworow, ktorych wykonanie jest
przedmiotem umowy.

. Autorskie prawa majatkowe do Utworow podlegaja ochronie

przewidzianej w ustawie z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631). Zaden z Utworéw
w calosci lub w czesci nie moze by¢ powielany i rozpowszechniany lub
dalej rozpowszechniany w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposob
(w tym takze elektroniczny lub mechaniczny lub inny albo na wszelkich
pozostatych polach eksploatacji) wlacznie z kopiowaniem,
fotokopiowaniem, w tym takze zamieszczaniem w Internecie — bez
zgody Ustugodawcy. Kazde uzycie lub wykorzystanie utworow w catosci
lub w czesci bez zgody Ustugodawcy, w granicach wykraczajgcych poza
dozwolony uzytek, rodzi odpowiedzialnos¢ cywilng, jak i karna.

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 3, musi by¢ wyrazona na pismie pod
rygorem niewaznosci.
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Postanowienia ust. 2-4 stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy
autorskie prawa majatkowe do Utworéw naleza w calosci lub w czesci
do Doradcy.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do
ochrony autorskich praw osobistych Doradcy do Utworow.
Uslugodawca udzielajac zgody na wykorzystanie tresci zamieszczonych
w Serwisie ustala w szczegolnosci wysoko$c oplaty licencyjnej. Stawke
oplaty za wykorzystanie tresci tekstowych, o ktorych mowa w § 3 ust. 2
pkt b) ustala sie na 25 z} rocznie od 1000 znakow tekstu bez spacji, wraz
Z przypisami.

ROZDZIAL II. RODZAJE I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

PODROZDZIAL 1. USLUGI NIEODPEATNE

§ 7 [Usluga korzystania z tresci Serwisu]

Kazdy moze — w graniach okreslonych postanowieniami Regulaminu, w
szczegolnosci § 5 ust. 3, § 6 oraz przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego, w szczegolnosci prawa autorskiego i wynalazczego —
korzystac¢ nieodplatnie z tresci Serwisu.
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§ 8 [Usluga - Subskrypcja Biuletynu]

. Rozpoczecie korzystania z Ustugi — Subskrypcja Biuletynu nastepuje

przez podanie przez Ustugobiorce adresu poczty elektronicznej w
formularzu zamieszczonym pod adresem:
http://www.eporady24.pl/informacja-o-biuletynie 1.html albo-w
przypadku jednoczesnej rejestracji w Serwisie — przez wyrazenie zgody
na otrzymywanie Biuletynu.

. Ushugobiorca niezwlocznie po podaniu adresu poczty elektronicznej

otrzymuje wiadomo$¢ e-mailowg z linkiem, ktorego klikniecie powoduje
potwierdzenie i uruchomienie Subskrypcji. Z ta chwila Subskrypcja jest
dokonana.

. Biuletyn rozsylany jest w formacie HTML lub TXT na podany przez

Ustugobiorce w formularzu adres poczty elektroniczne;j.
Ushuga Subskrypcji jest bezplatna.
Dostep do ustugi Subskrypcji nie wymaga rejestracji w Serwisie.



6. Ustugobiorca ma w kazdym momencie mozliwo$c¢ rezygnacji z ustugi
Subskrypcji Biuletynu przez klikniecie na znajdujacy sie w Biuletynie
link z opcja wypisania sie.

PODROZDZIAL II. USELUGI ODPLATNE
SEKCJA I. UDZIELANIE PORAD

§ 9 [Definicja]

1. Ustugodaweca udziela porady Klientowi na podstawie Umowy o
udzielenie porady, zwanej dalej w niniejszej Sekcji ,,Umowa”.

2. Przez Umowe o udzielenie porady Uslugodawca zobowigzuje sie udzieli¢
droga elektroniczna przez Internet porady Klientowi, na podstawie
zadanego przez niego Pytania w oparciu o ustawodawstwo polskie,
ukrainskie lub litewskie, w przewidywanym terminie 24 godzin od
momentu zaksiegowania zaplaty umowionego wynagrodzenia, chyba ze
Regulamin stanowi inaczej.

Udzielenie odpowiedzi na Pytanie dodatkowe nastepuje w
przewidywanym terminie 48 godzin od zadania pytania dodatkowego.
Postanowienia § 16-18 stosuje sie.

3. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem do Umowy o udzielenie
porady stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego o umowie zlecenia.

4. Przepisy o Umowie o udzielnie porady stosuje sie takze do innych Umow
bedacych podstawa swiadczenia przez Uslugodawce innych ustug
odplatnych w zakresie nieuregulowanym Regulaminem.

5. Zawarcie umowy o udzielenie porady nastepuje z chwilg zaksiegowania
zaplaty umowionego wynagrodzenia na rachunek bankowy
Ustugodawcy.

6. Umowa zawarta jest w jezyku polskim.

§ 10 [Panel Klienta]

1. Komunikacja Klienta z Ustugodawca odbywa sie przez Panel Klienta,
zwany dalej ,Panelem”.

2. W szczegdlnych wypadkach komunikacja Klienta z Uslugodawca moze
odbywac sie takze za pomocg innych srodkoéw, jak w szczegolnosci
poczty elektronicznej, telefonicznie lub za pomoca komunikatorow
internetowych (takich jak Gadu-Gadu, Skype etc.)
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§ 11 [Zadawanie pytan]

. Klient w formularzu wpisuje imie oraz adres poczty elektroniczne;j.
. Klient moze wpisa¢ dowolne imie, moze by¢ to rowniez pseudonim lub

inne okreslenie. Wpisanie imienia ma jedynie na celu zachowanie przez
Ustugodawce wilasciwej formy co do pici Klienta przy pisaniu tekstu
zawierajacego tres$c¢ porady.

. Po kliknieciu pola ,,Wysylam pytanie do bezplatnej wyceny” na

podany adres elektroniczny Klienta wysylana jest wiadomos¢ e-mail
wraz z linkiem, ktorego klikniecie przekierowuje Klienta do Panelu
(Double Opt-in). W tresci maila znajduje si¢ link do regulaminu z ktorym
nalezy sie zapoznac.

Wejscie do Panelu jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego
regulaminu, jak rowniez stanowi zgode Klienta na wysylanie informac;ji
e-mailowych o statusie jego sprawy, informacji marketingowych
Ustugodawcy, w tym w szczegolnosci przesytania bezplatnych
upominkéw w formie np. publikacji elektronicznych, etc.

. Klient w Panelu zadaje Pytanie w ten sposob, iz:

a. w polu ,Wpisz tytul pytania” wpisuje tytul pytania;

b. w polu ,,Wpisz tresé pytania” wpisuje jego tres¢. Klient powinien
jak najdokladniej opisac stan faktyczny bedacy podstawa pytania
oraz sprecyzowac zakres porady, ktora chcialby uzyskac (np.
wypunktowujac zagadnienia, ktore go interesuja);

c. w polach ,,Zalaczniki” Klient moze wstawi¢ skany lub teksty
dokumentdéw, ktore pozostaja w zwigzku z zadanym Pytaniem;

d. nastepnie wysyla Pytanie do wyceny, klikajac na pole ,Wysylam
pytanie do bezplatnej wyceny”.

. Po Kkliknieciu Pola ,,Wysylam pytanie do bezplatnej wyceny” Klient

otrzymuje informacje o terminie Wyceny Pytania.

§ 12 [Wycena]

. Wycena zawiera informacje o wynagrodzeniu brutto, za ktérego zaplate

Uslugodawca zobowigzuje sie udzieli¢ porady Klientowi.

. Wycena jest bezplatna.
. W dni robocze, w godzinach od 7 do 20, Klient otrzymuje Wycene w

przewidywanym terminie do 2 godzin od momentu otrzymania
informacji o terminie Wyceny.

W przypadku sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy termin, o
ktorym mowa w ust. 3, wynosi do 12 godzin.

. W przypadku gdy termin Wyceny przypadalby poza godzinami, o

ktorych mowa w ust. 3, terminy, o ktérych mowa w ust. 31 4, liczy sie od
pierwszej godziny, o ktorej mowa w ust. 3.

. Klient otrzymuje na podany przez siebie adres poczty elektronicznej

informacje o Wycenie wraz z linkiem. Klikniecie na link przekierowuje
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Klienta do Panelu i umozliwia Klientowi zapoznanie sie z wycena
pytania i sposobami platnosci oraz umozliwia jej dokonanie.
Wycena Ustugodawcy uwzglednia:
a. stopien skomplikowania sprawy,
b. naklad pracy Doradcy w celu pelnego i rzetelnego opracowania
porady.

§ 13 [Platnosc]

. Klient po zapoznaniu sie z Wyceng moze:

a. Zrezygnowac z Ushugi;
b. Skorzystac z opcji ,,Place pézniej”;
c. Skorzystac z opcji ,,Place teraz”.

. Rezygnacja z Ustugi nie powoduje po stronie Klienta obowigzku zaplaty

wynagrodzenia i nie rodzi po stronie Ustugodawcy zadnych roszczen z
tego tytulu.

. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych sposéb platnosci:

a. Przelew on-line za posSrednictwem serwisu Platnosci.pl;
b. Wplata na wskazany rachunek bankowy Ustugodawcy. W takim
wypadku w tytule wplaty nalezy podac¢ numer pytania.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b., Klient moze przesta¢
elektroniczne potwierdzenie wplaty na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy porady@eporady24.pl.

. Klienta obcigza catosciowy koszt transakcji bankowych zwigzanych z

dokonanym przelewem. W przypadku niewplacenie pelnej ceny za
ustuge Doradca moze udzieli¢ odpowiedzi Klientowi bez prawa
zadawania pytan lub Uslugodawca moze dokona¢ zwrotu wplaconej
nalezno$ci na koszt Klienta.

§ 14 [Faktura]

Klient, ktory chce otrzymac fakture VAT dokumentujaca zaplate
wynagrodzenia, klika w Panelu na link ,,Chce otrzymac fakture” oraz
podaje nazwe i adres firmy oraz NIP.

Faktura wystawiana jest Klientowi bez podpisu wystawcy.

Klient wyraza zgode na wystawienie faktury bez jego podpisu.

Na zadanie Klienta faktura jest wysylana takze poczta na adres
wskazany przez Klienta w terminie 7 dni od dnia doreczenia
Ustugodawcy zadania.

. Klient powinien do 15 dnia nastepnego miesiaca zadeklarowac, ze

ustuga jest wykonywana na rzecz podmiotu gospodarczego i podac dane
firmy. W przypadku braku tych danych transakcja bedzie traktowana
jako ustuga na rzecz osoby fizycznej, a faktura w takiej sytuacji bedzie
mogla by¢ wystawiona najpozniej do 3 miesiecy od wykonania ustugi.



§ 15 [Udzielenie porady]

. Udzielenie porady polega na umieszczeniu przez Uslugodawce tekstu
odpowiedzi na pytanie Klienta w Panelu lub tez w zalaczonym pliku w
formacie Word lub PDF.

. Do tresci porady Uslugodawca moze zalgczy¢ inne dokumenty, w
szczegodlnosci orzeczenia sadow lub innych organow, jesli maja one
zwigzek z trescig odpowiedzi.

§ 16 [Termin udzielenia odpowiedzi]

. Ustlugodawca udziela porady Klientowi w terminie przewidywanym do
24 godzin od zaksiegowania wplaty wynagrodzenia na koncie
Ustugodawcy.

. W szczegdlnych wypadkach termin, o ktorym mowa w ust. 1, ulega

przedluzeniu. W takiej sytuacji Ustugodawca w terminie wskazanym w

ust. 1 informuje Klienta o prawdopodobnym terminie udzielenia

odpowiedzi oraz podaje przyczyne niezachowania terminu.

. Przez szczegdlne wypadki uwaza sie nastepujace sytuacje:

a. Skomplikowany charakter Pytania. W szczegolnosci sg to Pytania,
co do ktérych udzielenie porady wymaga analizy obcego prawa,
literatury lub orzecznictwa lub tez analizy szczegolowej
dokumentacji nadestanej przez Klienta.

b. Znaczne obcigzenie praca Doradcy. W szczegolnosci dotyczy to
sobot oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 17 [Uzupelnienie Pytania]

. Jezeli informacje podane przez Klienta w Pytaniu sg niekompletne lub
nie pozwalaja na udzielenie odpowiedzi w calosci lub w czesci albo
udzielenie porady wymaga nadestania przez Klienta dokumentow,
Uslugodawca w terminie wskazanym w § 16 poprosi Klienta o
uzupekienie informacji lub nadestanie dokumentéw (,Uzupelnienie
Pytania”). Termin udzielenia porady liczy sie wowczas od dnia
doreczenia Ustugodawcy uzupeinienia Pytania.

. Jezeli Klient w terminie 14 dni od doreczenia prosby o uzupelnienie
Pytania nie uzupelni Pytania ustuge uwaza sie za zrealizowang.

. Klient, ktory nie uzupeinit Pytania w terminie okre§lonym w ust. 2, nie
moze powolywac sie na niekompletnosc udzielonej porady, chyba zZe
niekompletnos¢ ta nie jest zwigzana z brakiem uzupelnienia Pytania.

. Wykonanie analizy problemu w trybie ust. 2 nie uprawnia Klienta do
zwrotu czesci wynagrodzenia.




§ 18 [Zakres udzielonej porady]

. Zakres udzielanej porady jest wyznaczony przez stan faktyczny
przedstawiony przez Klienta w Pytaniu pierwotnym oraz zawarte w nim
pytania zadane przez Klienta dotyczace stanu faktycznego lub
prawnego.

. Klient nie moze powolywac sie na szkode poniesiong w wyniku stanu
faktycznego, o ktérym mowa w ust. 1, jesli nastapila ona wskutek
okolicznosci, ktore nie byly przedmiotem udzielonej porady lub nie byly
poruszane przez Klienta.

. Doradca moze jednakze zwrdci¢ Klientowi uwage na zagadnienia
niebedace przedmiotem Pytania pierwotnego. W szczegdlnosci odnosi
sie to do sytuacji, w ktorej udzielenie porady polega na analizie
dokumentéw lub umowy, a Klient wskazal do analizy tylko niektore ich
czesci. W takim wypadku Doradca informuje Klienta o takich
zagadnieniach. Klientowi przystuguje prawo zadawania dodatkowych
pytan dotyczacych tych zagadnien za zaplata Ustugodawcy dodatkowego
wynagrodzenia.

. Jesli Klient nie zdecyduje sie na objecie poradg wskazanych w ust. 3
zagadnien, nie moze powolywac sie na szkode poniesiong w wyniku
okolicznosci, na ktore Doradca zwrocit uwage w trybie ust. 3.

§ 19 [Pytania dodatkowe]

. Klientowi przystuguje prawo do zadawania pytan dodatkowych, o ile
mieszczg sie one w granicach pytania pierwotnego okreslonych w § 18
ust. 11 stanie faktycznym na dzien zadania pytania pierwotnego.

. Udzielenie odpowiedzi na Pytania dodatkowe mies$ci sie w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 2.

. Prawo do zadawania Pytan dodatkowych jest nieograniczone w czasie.
. Klient moze zada¢ dowolng ilo$¢ Pytan dodatkowych.

. Pytanie dodatkowe stuzy wyjasnienie watpliwosci, jakie Klient powziagt
w wyniku udzielenia porady.

. Udzielenie odpowiedzi na Pytanie dodatkowe nastepuje w terminie
okreslonym w § 16. Postanowienia § 16-18 stosuje sie.

. Jezeli pytanie dodatkowe wykracza poza zakres Pytania pierwotnego,
Ustugodawca, w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, informuje o tym
Klienta, wskazujac, ze udzielenie odpowiedzi wymaga podwyzszenia
wynagrodzenia. Klient, jesli jest zainteresowany udzieleniem
odpowiedzi przez Ustugodawce, zadaje Pytanie dodatkowe jako nowe
pytanie na zasadach okreslonych w § 11 i nastepne.



§ 20 [Spos6b udzielania porad - brak powszechnie obowigzujacej wykladni
prawa]

1. Ustugodawca gwarantuje udzielanie porad zgodnych z aktualnym
porzadkiem prawnym. W sprawach, w ktérych wystepu]Q kontrowersje
w doktrynie i orzecznictwie co do interpretacji przepisow prawnych,
Doradca informuje Klienta o takich rozbieznos$ciach, prezentujac na tym
tle wlasny poglad, z zastrzezeniem, ze mozliwe jest spotkanie sie w
teortii, jak 1 w praktyce z pogladem odmiennym.

2. Klient oswiadcza, Ze jest mu wiadome, iz taki sposob udzielania porad,
przy uwzglednieniu nalezytej starannosci, wynika z braku w polskim
porzadku prawnym powszechnie wigzacej wykladni ustaw, co oznacza,
ze kazda interpretacja aktu prawnego, nawet dokonana przez
kompetentny organ rzgdowy, nie ma charakteru powszechnie
obowiazujacego i dopuszczalne jest odstepstwo od niej.

§ 21 [Wylaczenie prawa odstapienia]

Ustugobiorca wyraza zgode na rozpoczecia Swiadczenia Ustugi — udzielenia
porady przed uptywem dziesieciodniowego terminu od zawarcia umowy,
zatem nie przystuguje Uslugobiorcy prawo do odstapienia od Umowy na
podstawie art. 10 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U.
z 2000 r. Nr 22, poz. 271 ze zm.).

§ 22 [Mozliwos¢ odmowy udzielenia porady]

1. Doradca odmoéwi udzielenia porady, jesli uzna, iz naruszatoby to
przepisy prawa powszechnie obowiazujacego, zasady wspolzycia
spotecznego lub wigzace go zasady etyki zawodowej, o ktérych mowa w
§7.

2. Doradca moze odmowic udzielania porady, jezeli uzna, iz udzielenie
porady wigze sie ze zbyt duzym ryzykiem lub tez nie posiada wiedzy i
kwalifikacji odpowiednich do udzielenia porady.

3. W wypadkach, o ktérych mowa w ust. 11 2, Doradca informuje Klienta o
niemozliwos$ci udzielenia porady. Ustugodawca zwraca Klientowi
zaplacone wynagrodzenie w terminie 3 dni od podania przez Klienta
numeru rachunku oraz odestania podpisanej korekty faktury (o ile jest
to konieczne).
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§ 23 [Opinie]

. Poudzieleniu przez Uslugodawce porady Klient moze wystawic

Uslugodawcy opinie. Wystawienie opinii nie jest obowigzkowe.

. Opinie wystawiane przez Klientow sg jawne i publikowane na Serwisie

w dziale ,,Opinie naszych klientow”. Klient, wystawiajac taka opinie,
wyraza zgode na jej publikacje wraz z imieniem Klienta podanym w
rubryce ,Imie”.

§ 24 [Publikacja tresci pytania i udzielonej porady]

. Jesli zostata zawarta umowa o udzielenie porady, Ustugodawca moze

opublikowa¢ w Serwisie zarowno tre$¢ zadanego pytania, jak i
udzielonej porady.

. Tresc¢, o ktdrej mowa w ust. 1, jest dostepna w Serwisie w ramach ustugi

korzystania z Serwisu.

. Publikacja pytania nastepuje ze zmianami niezbednymi do

uniemozliwienia identyfikacji Klienta (m.in. zmiana imion, kwot,
miejsca, czasu).

Ustugodawca nie opublikuje w Serwisie tresci, o ktorej mowa w ust. 1,
jezeli Klient zastrzegl poprzez wpisanie prosby podczas zadawania
pytania lub pdzniej — do momentu wykonania Umowy — aby tresc¢, o
ktorej mowa w ust. 1, nie byla publikowana w Serwisie.

SEKCJA II. SPORZADZANIE OPINII PRAWNYCH I OCENA PRAWNA

DOKUMENTOW

§ 25 [Definicjal

Ustugodawca sporzadza Klientowi opinie prawng na podstawie Umowy
0 sporzadzenie opinii prawnej.

Przez Umowe o sporzadzenie opinii prawnej Ustugodawca zobowiazuje
sie sporzadzi¢ Klientowi, droga elektroniczng, przez Internet, opinie
prawnag na podstawie opisanego przez niego stanu faktycznego i
prawnego, w terminie 72 godzin od momentu zaksiegowania zaplaty
umowionego wynagrodzenia, chyba ze Regulamin stanowi inacze;j.



§ 26 [Ocena prawna dokumentow]

1. Opinia prawna moze w szczegolnosci polegac na ocenie prawnej
dokumentow.

2. Ocena prawna dokumentow polega na ocenie zgodnos$ci przedstawionej
dokumentacji z aktualnym stanem prawnym. Celem jest wykrycie i
wskazanie uchybien, ocena ryzyka transakcji, wyjasnienie watpliwosci 1
ewentualne wskazanie mozliwosci alternatywnych rozwiagzan.

SEKCJA III. SPORZADZANIE PROJEKTOW PISM PROCESOWYCH, ]
SADOWYCH, PRZEDSADOWYCH I INNYCH PODOBNYCH DOKUMENTOW

§ 27 [Definicjal

1. Ustugodawca sporzadza Klientowi projekt pisma procesowego,
sagdowego, przedsagdowego lub innego podobnego dokumentu, na
podstawie Umowy o sporzadzenie projektu pisma.

2. Przez Umowe o sporzadzenie projektu pisma Uslugodawca zobowigzuje
sie sporzadzic Klientowi, droga elektroniczng, przez Internet, projekt
pisma procesowego, sadowego, przedsagdowego i innych podobnych
dokumentéw, na podstawie opisanego przez niego stanu faktycznego i
prawnego, w terminie 72 godzin od momentu zaksiegowania zaplaty
umoéwionego wynagrodzenia, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

§ 28 [Wstepna analiza sprawyl]

1. Jezeli zawarcie Umowy o sporzadzenie projektu pisma nie byto
poprzedzone udzieleniem porady, Ustugodawca moze zastrzec, iz
sporzadzenie poprzedzi analiza stanu faktycznego i prawnego.

2. Jezeli Ustlugodawca uzna, Ze sporzadzenie projektu pisma jest oczywiscie
niecelowe, informuje o tym Klienta, przesylajac mu uzasadnienie
swojego stanowiska w formie porady. W takim wypadku Ustugodawca
ma prawo zatrzymac 40% umowionego wynagrodzenia. Pozostala czesc
wynagrodzenia Ustugodawca zwraca Klientowi.



SEKCJA IV. SPORZADZANIE PBO]EKT()W ,UM(’)W IJEDNOSTRONNYCH
OSWIADCZEN

§ 29 [Definicja]

1. Ustugodawca sporzadza Klientowi projekt umowy lub jednostronnego
oswiadczenia na podstawie Umowy o sporzadzenie projektu umowy lub
jednostronnego o$wiadczenia.

2. Przez Umowe o sporzadzenie projektu umowy lub o§wiadczenia
Ustugodawca zobowigzuje sie sporzadzic¢ Klientowi, droga elektroniczng,
przez Internet, projekt umowy lub jednostronnego o§wiadczenia, na
podstawie opisanego przez niego stanu faktycznego i prawnego, w
terminie 72 godzin od momentu zaksiegowania zaplaty umowionego
wynagrodzenia, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

3. §29 stosuje sie.

SEKCJA V. SPRZEDAZ EBOOKOW LUB PODOBNYCH OPRACOWAN

§ 30 [Warunki sprzedazy]

1. Uslugodaweca sprzedaje Klientowi eBooki lub podobne opracowania o
podobnej tematyce, zwane dalej }acznie ,,eBookami”, na podstawie
Umowy sprzedazy.

2. Lista eBookow wraz z ceng dostepna jest na stronie Uslugodawcy pod
adresem http://www.eporady24.pl/ebooki.html.

3. Zasady dokonywania zakupu eBookow okresla odrebny Regulamin
zakupow.

PODROZDZIAE III. PRZEPISY WSPOLNE DLA USEUG NIEODPEATNYCH I
USLUG ODPEATNYCH

§ 31 [Zaprzestanie Swiadczenia Uslugi]

1. Ustlugodawca ma prawo do natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia
Ustugobiorcy Ustugi, w przypadku:

a. Naruszenia przez Ustugobiorce postanowienn umowy bedacej
podstawa Swiadczenia Ustugi, Regulaminu, jak i powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa;

b. Udostepnienia przez Klienta hasta do Panelu osobom trzecim.

2. W przypadku zaprzestania Swiadczenia Ustugi z przyczyn wskazanych
w ust. 1 Ustlugodawca zachowuje prawo do zaplaconego wynagrodzenia.
Nie pozbawia to Uslugodawcy dochodzenia naprawienia szkody na
zasadach ogolnych.



ROZDZIAL III. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH USEUGOBIORCOW

§ 32 [Ochrona danych osobowych]

1. Ustugobiorca, korzystajacy z Uslug Serwisu (z wyjatkiem Ustugi
korzystania z tresci Serwisu), wyraza zgode na:

a. Przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, udostepnianie i usuwanie danych osobowych
Ushlugobiorcy przez Ustugodawce w zakresie niezbednym do
Swiadczenia Ushug;

b. Przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, udostepnianie i usuwanie danych osobowych
przez Uslugodawce w celach statystycznych oraz — w przypadku
Ushugi Subskrypcja Biuletynu, wysylania darmowych raportow —
marketingowych;

c. Przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, udostepnianie i usuwanie danych osobowych
Ushlugobiorcy w celu reklamy, badania rynku oraz zachowan i
preferencji Uslugobiorcow z przeznaczeniem wynikow tych
badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce;

2. Ushugodaweca, bedgcy administratorem danych osobowych, chroni dane
osobowe Ustugobiorcow.

§ 33 [Pliki cookie]

Ushlugobiorca wyraza zgode na przechowywanie przez Uslugodawce na jego
komputerze niewielkich plikow tekstowych (tzw. cookies) niezbednych do
prawidlowego Swiadczenia ustug przez Uslugodawce. Pliki te nie gromadza
danych osobowych Ustugobiorcy, nie zmieniajg konfiguracji jego komputera,
nie stuzg do instalowania badz deinstalacji jakichkolwiek programéw
komputerowych, wirusow lub trojandw, nie ingeruja w integralnos¢ systemu
badz danych Uslugobiorcy, nie sg przetwarzane przez inne serwisy
internetowe i moga by¢ w kazdym momencie usuniete przez Ustugobiorce.

ROZDZIAL IV. ODPOWIEDZIALNOSC USEUGODAWCY

§ 34 [Przepis 0golny]

Ustugodawca obowigzany jest do naprawienia szkody wyniklej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Uslugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi.



§ 35 [Okolicznosci, za ktore Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci]

1. Uslugodawca nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos$ci za szkody
wynikle z:

a. niedostosowania sie Ustugobiorcy do wymogow technicznych
niezbednych do wspdlpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym Ustugodawca sie postuguje (§ 4 ust. 5);

b. braku mozliwosci dostepu do Serwisu wynikajacego z przyczyn od
Uslugodawcy niezaleznych;

c. sily wyzszej;

d. awarii, przyczyn lezacych po stronie access providerow,
dostawcow Internetu, awarii sprzetu lub oprogramowania
Ushlugobiorcy;

e. niewlasciwego korzystania z Panelu przez Ustugobiorce;

f. zastosowania sie do tresci zamieszczonych w Serwisie, z ktorych
korzystanie moze nastgpi¢ w ramach Ustug nieodplatnych;

g. krotkiej przerwy technicznej w funkcjonowaniu Domeny w
przypadku planowanej, biezacej obslugi Sewera oraz
oprogramowania Serwisu.

2. O kazdorazowej zmianie adresu poczty elektronicznej Ustugobiorca,
ktory sie nim postuguje w komunikacji z Ustugodawcg, ma obowigzek
niezwlocznie powiadomic¢ Uslugodawce. W przypadku likwidacji lub
zmiany adresu poczty elektronicznej Ustugobiorca jest obowigzany
zapewnic przekierowanie przychodzacych na stary adres wiadomosci
na nowy adres tak, aby otrzymywac korespondencje wysylang rowniez
na stary adres. W braku dopelnienia tych obowigzkéw Uslugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikla z braku zapoznania sie
przez Uslugobiorce z tresciag wiadomosci.

§ 36 [Ograniczenie kwotowe odpowiedzialnosci]

O ile szkoda nie jest wynikiem winy umyslnej Ustugodawcy, odpowiedzialnos¢
Uslugodawcy wobec Ustugobiorcy ograniczona jest do 10-krotnosci
wynagrodzenia brutto uiszczonego przez Ustugobiorce za Ustuge.

ROZDZIAL V. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

§ 37 [Tryb postepowania reklamacyjnego]

1. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce nalezy zglaszac listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru na adres ,Lexine” Gawek i Kielar sp.j., Dzial Reklamacji, ul.
Konecznego 6/58, 31-216 Krakow.



2. Reklamacja powinna zawierac:

a. oznaczenie Ustugobiorcy skladajacego reklamacje, w
szczegolnosci wskazanie jego adresu elektronicznego;

b. wskazanie Ustugi, z ktdra wiaze sie reklamacja;

c. wskazanie i uzasadnienie zarzutow bedacych podstawa
reklamacji;

d. wskazanie zakresu zadania Uslugobiorcy skladajacego
reklamacje, w szczegolnosci — w przypadku Ustug odptatnych —
okreslenie, czy zada on zwrotu zaplaconego wynagrodzenia lub
wykonania Umowy.

3. JeSli reklamacja nie zawiera danych, o ktorych mowa w ust. 2,
Ustugodawca, w terminie 3 dni od jej doreczenia, moze wezwac
Ustugobiorce do uzupeinienia danych. W braku wezwania do
uzupelnienia ust. 4 zdanie pierwsze stosuje sie.

4. W ciggu 14 dni roboczych od dnia doreczenia reklamacji na adres
pocztowy wskazany w ust. 1 Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w ten
Sposob, iz wysle odpowiedZ na adres wskazany w ust. 2. zawierajaca
propozycje zalatwienia reklamacji. Jesli Ustugodawca wezwat
Ushlugobiorce do uzupeinienia reklamacji, termin liczy sie od dnia
doreczenia uzupeinionej reklamacji.

5. Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie wskazanym w ust. 4 nie
oznacza uznania reklamacji przez Uslugodawce.

6. W terminie 7 dni od udzielenia odpowiedzi przez Uslugodawce
Ushlugobiorca wskazuje, czy akceptuje propozycje Uslugodawcy.

7. Postepowanie reklamacyjne jest wyczerpane:

a. z chwilg bezskutecznego uptywu terminu, o ktéorym mowa w ust.
4; lub

b. jesli Uslugobiorca nie akceptuje propozycji Ustugodawcy
zalatwienia reklamacji — po uptywie terminu wskazanego w ust. 6.

ROZDZIAL VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 38 [Wlasciwe przepisyl

1. Swiadczenie ustug droga elektroniczng przez Uslugodawce podlega
prawu, na ktorego terytorium Uslugodawca ma siedzibe, tj. prawu
polskiemu.

2. Przepis ust. 1 stosuje sie takze do wszelkich stosunkow prawnych
wynikajacych ze swiadczenia ustug droga elektroniczna przez
Uslugodawce, w tym Umoéw, o ktorych mowa w Rozdziale II,
Podrozdziale II.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie w
szczegolnosci przepisy:

a. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204);
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b. Ustawy z dnia 2 marca 2002 r. o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny
(Dz. U. z 2002 r. Nr 22, poz. 271);
c. Ustawy z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr
16, poz. 93);
d. Ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631).
Postanowienia Regulaminu nie uchybiaja przepisom o ochronie
konsumentow, jesli Ustugobiorca jest osoba fizyczna, ktéra dokonuje
czynnos$ci prawnej z Ustugodawca niezwigzana bezposrednio z jej
dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa (art. 221 Kodeksu cywilnego),
w szczegolnosci art. 384-3854 Kodeksu cywilnego.

§ 39 [Wlasciwy sad]

. Dla wszelkich sporow wynikajacych ze Swiadczenia ustug droga

elektroniczng przez Ustlugodawce, jak i wszelkich stosunkow prawnych
wynikajacych ze swiadczenia tychze ustug, w tym Umow, o ktorych
mowa w Rozdziale II, Podrozdziale II, rowniez po zakonczeniu
Swiadczenia uslug drogg elektroniczna przez Ustugodawce, jakiw
przypadku wypowiedzenia, rozwigzania, odstgpienia, uniewaznienia
lub uznania za niebyle tychze Umow, wylacznie wlasciwy jest sad
wilasciwy dla siedziby Ustlugodawcy.

. Prawo dochodzenia w postepowaniu sagdowym roszczen wynikajacych

ze zdarzen, o ktorych mowa w ust. 1, przystuguje Ustugobiorcy po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

§ 40 [Obowigzywanie i zmiana Regulaminu]

. Regulamin wchodzi w zycie od dnia 17.07.2013 r.
. Uslugodawca moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie.



